PRAVIDLA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli), ve znéni pozdéjSich predpisti a ddle
v souvislosti se Zdkonem ¢. 110/2019 Sb. Zdkon o zpracovdni osobnich udajl, si vds spoleGnost
Yaspeak s.r.o., 1CO: 19286279, se sidlem PriénG 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 dovoluje
informovat o tom, jak shromaZdujeme a zpracovdvd VaSe osobni udaje.

(1) UVODNIi USTANOVENI (zdkladni informace):

1.

Tyto pravidla zpracovédni osobnich Gdajd uvadéji potfebné informace o zpracovani osobnich
udaju v rdmci provozovanych internetovych stranek Spravcem a uzivani rliznych funkcionalit
Webovych stranek a o pravech osob, o jejichZ osobni Gdaje se jednd, a povinnostech spravce,
ktery tyto osobni Udaje zpracovava.

Osobnimi Gdaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. ldentifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na konkrétni identifikator, napfiklad jméno, identifikani
Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden €i vice zvlaStnich prvk( fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této
fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich Gdajl se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich adajl, ktery je provadén pomoci & bez pomoci
automatizovanych postupll, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniCeni.

(2) SPRAVCE 0SOBNICH UDAJU (kdo Va$e osobni tidaje spravuje):

1. Spravcem VaSich osobnich udaju je spole€nost Yaspeak s.r.o., ICO:
19286279, se sidlem Pfi€na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znaCkou C 384174 (dale jen ,Spravce” nebo , SpoleCnost”).

2. K ktni Gdaje Sprévce:

- Sidlo: Pfi€na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
- 1C0: 0804884567

- E-mail:

- Tel. kontakt:

- Web: https://www.vaspeak.com/cs

3. V pfipadé dotaz(l ohledné té&chto pravidel nebo v pfipadé, Ze si budete pfat vykonat nékteré

ze svych prav uvedenych v €l. (3) pism. F) niZe, nas prosim nevahejte kontaktovat na jedné
z vySe uvedenych adres.


https://www.yaspeak.com/cs

(3) ZAKLADNi INFORMACE O OCHRANE VASICH OSOBNiCH UDAJU (jaké Vage osobni
udaje evidujeme a jak je s nimi nakladano):

1.

Spole€nost jakoZto sprévce osobnich Udaju zpracovava VaSe osobni Udaje, a to v souladu s
obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,,GDPR*) a déle v souladu se Zakonem €. 110/2019 Sb.
Zakon o zpracovani osobnich dajli, ve znéni pozdéjSich pfedpisll a dovoluje si Vas timto
informovat o zpUsobu a rozsahu zpracovani VaSich osobnich Gdaj

V tomto dokumentu tak dale naleznete vSechny duleZité informace o zpracovéani VaSich
osobnich udaju.

A. Kategorie zpracovavanych osobnich udajll (jaké osobni idaje o Vas zpracovavame):

1.

Spole€nost zpracovava jen takové osobni Udaje, které nezbytné potfebuje. Jsou to pfedevS§im
udaje zdjemcl o naSe sluzby / produkty, navStévnikl naSich strdnek, naSich zdkaznikd,
pfipadné jejich zastupcl. Rozsah zpracovavanych Gdajl se liSi podle uCelu, pro ktery je
Zpracovavame.

Pfedmétem zpracovani jsou tak dle té€chto podminek tyto VaSe osobni Udaje:

a) IdentifikaCni_a adresni udaje — Udaje slouzici k VaSi identifikaci — zejména jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého bydliSté, sidlo
spoleénosti, obchodni firma, ICO, DIC, IP adresa, zem& pUvodu, statni ob&anstvi,
fotografie nebo jiny obrazovy zachycujici Vasi podobu.

b) Kontaktni udaje - Udaje slouZici ke kontaktu sVaSi osobou - zejména
korespondenCni adresa, telefonni Cislo, emailova adresa, dodaci adresa, fakturaéni
adresa.

c) Produktové udaje — Gdaje vztahujici se k vyuzivani nabizenych sluzeb, zejména Cislo
bankovniho UCtu, certifikdty o odbornosti Lektoru, preference uzZivatel(l ve vztahu
k nabizenym nebo poptavanym sluzbam.

d) KomunikaCni tidaje — udaje vztahujici se k naSi vzdjemné komunikaci — zejména
zaznamy hovorl a emailovych zprav, vyhodnoceni zdkaznické spokojenosti, Udaje
z pouzivani naSich internetovych stranek, VaSe pfipominky a nazory, IP adresa, data
cookies (viz. samostatna Cast B).

e) Kopie ob€anského prukazu nebo pasu — za uCelem poskytovani naSich sluZeb a
fadné evidence osobnich Gdajl o VaSi osobé, pak rovnéZz mlZeme pofizovat kopii
VaSeho ob&anského prukazu i VaSeho pasu.

f) Marketingové udaje — za iCelem odbéru novinek, nabidek &i jinych obchodnich
sdéleni — zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni €islo, zaznam VaSich
preferenci ohledné zasilani novinek, nabidek &i jinych sdéleni.

B. Cookies:

1.
2.

Spravce automaticky zpracovava na Webovych strankach i tzv. Cookies.

VeSkeré informace o zpracovani Cookies naleznete v samostatnych ,.Pravidlech o zpracovéni
souborl Cookies”.



https://www.yaspeak.com/cs/cookies
https://www.yaspeak.com/cs/cookies

C. Zakonné dlivody zpracovani VaSich osobnich udaji (na zakladé ¢eho VaSe osobni
udaje zpracovavame):

1. VaSe osobni Udaje jsou Spravcem zpracovavany zejména na téchto pravnich zakladech

(dGvodech):

(a) Zpracovani je realizovdno na zakladé VaSeho dobrovolné udéleného souhlasu se
zpracovanim VaSich osobnich udaju.

0

Na zékladé tohoto dUvodu zpracovdvame osobni Udaje v pfipadé osloveni
potenciondlnich zajemcU o naSe sluZby v rdmci nasi marketingové Ginnosti.

NaSi povinnosti je dolozit, Ze souhlas byl z VaSi strany udélen (respektive
kdo, kdy, jak a k Eemu byl souhlas udélen). O tento pravni dlivod se opfeme
vzdy, kdy z va$i strany dojde k odsouhlaseni zpracovani osobnich udaju.
Zadost o souhlas se zpracovanim osobnich Gidajdl vam poskytneme oddélené
od ostatnich skute€nosti (napf. pfi registraci uzivatelského uctu). Stejné tak
Vas informujeme i o VaSem pravu udéleny souhlas odvolat.

(b) Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou, nebo pro

provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim této smlouvy.

(o]

Tento pravni dlvod pouZijeme v situaci, kdy zpracovani osobnich Gdaju
probihd za uCelem uzavieni, plnéni nebo ukonCeni smluvniho vztahu o
zprostiedkovani sluzeb mezi vami a Spravcem.

(c) Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist
(zejm. zakonU) nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

(o]

Zejména plnéni pravni povinnosti, kterd nas zavazuje (napf. povinnost
vyplyvajici z dafovych pravnich pfedpisl)

(d) Zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 Sprévce, Gi tfeti strany.

(o]

Zejména uspokojeni nékterych z opravnénych zajmu Spravce (napf. urCeni,
vykon nebo hajeni pravnich naroku).

Za UCelem realizace tzv. direct marketingu vramci nabizenych sluzeb a
produktl, a to zejm. formou telefonickou, SMS zpravami, elektronickou
poStou Ci pop up zpravami ve vyuzivanych aplikacich.

D. Uéely zpracovani VaSich osobnich Gdaji (k jakym Géelim Vade osobni udaje

zpracovavame):

1. Spravce zpracovava VaSe osobni uUdaje poskytnuté nebo ziskané v ramci registrace,
identifikace a kontroly, pfi poskytovani sluzeb a pfi plnéni svych povinnosti v souladu s

platnymi pravnimi pfedpisy.

2. VaSe Osobni Udaje jsou Spravcem zpracovavany pro nasledujici legitimni uCely:

a) Vytvoreni UzZivatelské GCtu, popf. v souvislosti s objedndvkou/zavazkem

poskytnout Lekci dle Obecnych podminek uzivani Platformy Yaspeak
VaSe osobni Udaje zpracovavame za GCelem, abychom Vam byli schopni poskytovat

zprostfedkovatelské sluZzby Lekci v rdmci naSi Cinnosti, a to na Obecnych podminek
uzivani Platformy Yaspeak nebo Podminek uzivani Platformy Yaspeak — Lektor.



b) PInéni zakonnych povinnosti
VaSe osobni Udaje zpracovavame za UCelem plnéni zakonnych povinnosti (tj. Fadné
dafiové pfiznani k dani z pfijmu PO, vedeni u€etnictvi), a to v rozsahu nezbytném pro
plnéni povinnosti uloZzenych Spravci pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

c¢) Komunikace a Marketingova Cinnost
VaSe osobni Udaje zpracovdavame za uUCelem komunikace (vC. vyfizeni pfipadné
reklamace) a marketingové €innosti (t]. zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych
nabidek, zlepSovani sluzeb), v€. vyuziti tzv. direct marketingu v rdmci nabizenych
sluzeb, a to zejména formou telefonickou, SMS zpravami, elektronickou poStou.

d) Uplatnéni prav a ochrana pravnich narokut Spravce

VaSe osobni Udaje zpracovdvame za uCelem, Ze jsou zapotfebi k uplatnéni naSich
prav a pravnich narokU (napf. v pfipadé, Ze v(&i nam budete mit neuhrazenou
pohledavku). Dale mlUzeme vaSe osobni Udaje zpracovavat i za ucCelem, Ze je
potfebujeme pro uUCely kontrol provadénych organy vefejné moci a z dalSich
obdobné zavaznych dlvodd.
e) Prlizkum spokojenosti

VaSe osobni Udaje zpracovavame za uCelem kontroly kvality ndmi poskytovanych
sluzeb a celkového vyhodnoceni VaSi spokojenosti pfi obchodnim vztahu s nami.

E. Prijemci VaSich osobnich Gdajl (jaké dalSi subjekty maji k VaSim osobnim udajim
pFistup):

1. VaSe osobni idaje spravuje a zpracovava primarné Spravce.

2. VaSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu zpfistupfiujeme také nasledujicim skupindm osob a
instituci a zpracovatel(im.

(a) zaméstnanclm a jinym osobam Uzce spolupracujicim se Spravcem, které s VaSimi
osobnimi Udaji pfichazi do styku v rdmci pInéni jejich ukold.

(b) Lektorim, Studentlim a dalSim UZzivatellm Platformy, avS8ak vyluéné v rozsahu
osobnich tdajll zobrazenych na UZivatelském Gétu UZivatele dle Obecnych podminek
uzivani Platformy Yaspeak,

(c) Poskytovatelim rlznych IT feSeni, v€etné& poskytovatell cloudovych a hostingovych
sluzeb, ktefi nam pomahaiji se zpracovanim VaSich osobnich Gdaj(.
(d) Poskytovatelim marketingovych sluzeb, sluzeb cilené reklamy a analytickych sluzeb,
jako jsou:
l. Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA — zejména nastroje Google analytics a Google Adwords.
Podminky ochrany soukromi jsou dostupné —
https://policies.google.com/privacy;

1. Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO:
26168685 — zejména nastroj Sklik. Podminky ochrany soukromi jsou
dostupné na https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/;

. Facebook Inc. 1, se sidlem Hacker Way, Menlo Park, California, USA,
Podminky ochrany soukromi jsou dostupné na
https://www.facebook.com/about/privacy/update#;



https://policies.google.com/privacy
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://www.facebook.com/about/privacy/update

IV.  Smartupp online chat. Podminky ochrany soukromi jsou dostupné na
https://www.smartsupp.com/cs/help/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/;

V. MailChimp (prostfednictvim CRM Raynet).

(e) profesionalnim poradclim (napf. advokati, business/management konzultanti, aCetni

Ci danovi poradci a auditofi) nebo bankdm &i pojiStovnam za uCelem poskytovani
jejich sluzeb;

(f) orgadntm vefejné moci (napf. soudy, GFady, Policie CR apod.) v rozsahu, v jakém jsme

k tomu povinni z pravnich pfedpisll nebo v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro
dosazZeni naSich opravnénych zajmu.

F. Prava subjektll udaju (Jakd mate prava v souvislosti s ochranou VaSich osobnich

udaju)

1. Ve vztahu k Vami poskytnutym osobnim Gdajlim mate zejména tato prava:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Pravo na poskytnuti informace o zpracovani VaSich osobnich udajl, v€. prava na
pristup k témto osobnim Gdajum

Mate zejména pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Udaj/je, které se Vas
tykaji, jsou i nejsou pfedmétem zpracovani, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajlm (v&. poskytnuti kopie).

Pravo na opravu nepiesnych €i neaktualnich osobnich Gdajl, v€. prava na doplnéni

neuplinych osobnich Gdajll
Mate zejména pravo na to, aby Spravce bez zbyteCného odkladu opravil nepfesné

osobni Udaje, které se Vas tykaji. S pfihlédnutim k Géellim zpracovéni méte rovnéz
pravo na doplnéni nedplnych osobnich ddaju, a to i poskytnutim dodateéného
prohlaSeni.

Pravo na vymaz osobnich Gdajli, které jsou o Vas zpracovdvany protipravné i je
naplnén jiny zdkonny dlivod pro jejich vymaz

Mate zejména pravo na to, aby Spravce bez zbyteCného odkladu vymazal osobni
Udaje, které se Vas tykaji a které jsou zpracovavany protipravné. Spravce ma
povinnost osobni Udaje bez zbyte€ného odkladu vymazat rovnéz tehdy, pokud je
splnén jeden ze zdkonnych dUvodl pro jejich vymaz (napf. neni naplnén Gcel
zpracovani osobnich Gdajl, byl odvolan V4§ souhlas ke zpracovani osobnich Gdajl
apod.)

Pravo vznést namitku proti zpracovéani osobnich udajl
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajli, a to ze zakonnych

dlvod(. Spravce osobni Udaje nadale nezpracovavd, pokud neprokdZe zdvazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu idajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich Gdajll ze zdkonem
stanovenych dlvodu.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
Mate pravo kdykoliv odvolat V4§ souhlas se zpracovanim Vami poskytnutych

osobnich udajl, a to doruenim odvolani na E-mail: gdpr@yaspeak.com


https://www.smartsupp.com/cs/help/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/

g) Pravo poZadovat preneseni Vasich osobnich tGdaja
Mate pravo v urCitych zdkonem stanovenych pfipadech pozZadovat od Spravce
pfeneseni VaSich osobnich Gdaju.

h) Pravo byt informovén o poruSeni zabezpe€eni vasich osobnich udajl
Mate pravo byt informovani o tom, Ze doSlo k poruSeni zabezpeCeni nakladani
s VaSimi osobnimi udaji.
V pfipadé, pokud chcete uplatnit nékteré z VaSich prav v souvislosti s ochranou VaSich
osobnich Gdajl, pak je mozZné kontaktovat Spravce prostfednictvim Zadosti, a to na kontaktni
email Spravce — gdpr@yaspeak.com

VaSi Zadost vyfizuje Spravce bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu. Ve vyjime&nych
pfipadech Ize IhGtu prodlouzit na 2 mésice.

V pfipadé, pokud budete mit za to, Ze VaSe osobni Udaje jsou Spravcem zpracovavany
protiprdvné, méte rovn&Z pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je — Ufad pro
ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727, 170 00 Praha 7 - HoleSovice. Budeme
vSak radi, pokud veSkeré pfipadné nedostatky ¢i omyly v evidenci osobnich Gdajll, budete
nejprve feSit se Spravcem. Za timto UCelem je mozné Spravce kontaktovat prostfednictvim
Zadosti, a to na kontaktni email Spravce — gdpr@yaspeak.com .

Informace poskytnuté na zakladé Vami uplatnénych prav se poskytuji a &ini bezplatné. Pouze
v pfipadé, kdy jsou Zadosti zjevné nedlUvodné nebo nepfiméfené, zejména protoZe se
opakuji, mUze Spréavce rozhodnout o uloZeni pfiméfeného poplatku, nebo odmitnout Zadosti
vyhovét. Zjevnou nedUvodnost doklddd Spravce. V takovém pfipadé se vySe poplatku Fidi

sazebnikem (hrad za poskytovani informaci dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim.

G. Doba uchovani osobnich udajti (jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame):

1.

3.

VaSe osobni udaje budeme zpracovéavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat naSe
sluzby €i po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami, nebo po dobu nezbytnou k plnéni
archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpisl, jako jsou napfiklad zdkon o
uCetnictvi, zdkon o archivnictvi a evidenci nebo zakon o dani z pfidané hodnoty, zdkon o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné &innosti a financovani terorismu.

V pfipadé zpracovavani osobnich Udajl, ke kterému byl udélen Vas$ souhlas, budou VaSe
osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu maximalné 10 let, nebo do odvolani takového
souhlasu. Pro odvolédni souhlasu staCi zaslat e-mail s pFisluSnou Zadosti na kontaktni email
Spravce — gdpr@yaspeak.com .

V pfipadé€, Ze se pfihlasite k odb&ru obchodnich sdéleni, tak vaSe osobni Udaje budeme
zpracovavat po dobu maximalné 3 let, popf. do doby vysloveni VaSeho nesouhlasu s jejich
dalSim zasilanim. Tento nesouhlas mUlZete snadno vyjadfit tim, Ze kontaktujete Spravce
prostfednictvim Zadosti, a to na kontaktni email Spravce — gdpr@yaspeak.com.

Déle upozorfujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro Fadné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni v8ech naSich povinnosti, at’ jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
nami Ci z obecné zavaznych pravnich pfedpisi musime zpracovavat bez ohledu na Vami



udéleny souhlas po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Ci v souladu s nimi (napf.
u danovych dokladl je touto dobou doba nejméné 10 let).

H. ZabezpecCeni osobnich udaju (jak zabezpe€ujeme VaSe osobni Gdaje):

1. Spravce pfijal nezbytna technickd a organizaCni opatfeni, aby zpracovani a nakladani s VaSimi
osobnimi Udaji bylo zcela bezpe€né. Za timto uCelem provadi Spravce pravidelnou kontrolu
zabezpe€eni Webovych stranek a serverl, vyuZivanych zafizenich (v€. detekce
prostfednictvim sluzby firewall a antivirovych programl). Vami poskytnuté Udaje jsou
zaheslované a vSechna vaSe data jsou uloZena pouze na serverech v zabezpeCenych datovych
centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pfistupem.

2. ZaucCelem zabezpedeni VaSich osobnich Gdajl tak Sprévce:

® ma propracovany systém pfistupovych prav a ovéfovani jejich u€innosti tak, aby se
k osobnim tidajuim nedostaly neopravnéné osoby;

® ma organizaCni struktura a interni pravidla reflektuji poZadavky na ochranu osobnich
udaju;

e osobni data pravidelné zalohuje a technicky zabezpeCuje v souladu s existujicimi
bezpe€nostnimi trendy;
dle druhu a potieby zpracovani osobni Udaje pseudonymizuje, Sifruje i anonymizuje;
ma pfijatd opatfeni pro zajiSténi prlbé&zné dlvérnosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systémU zpracovani a sluZzeb; ma procesy a nastroje pro obnoveni véasné
dostupnosti a pfistupu k osobnim udajum v pfipadé fyzického nebo technického
incidentu;

e pravidelné provadi testovani, hodnoceni a posouzeni efektivity technickych a
organizaCnich opatfeni pro zajiSténi zabezpeCeni zpracovani;
veSkeré pfistupy ke zpracovavanym osobnim Gdajim monitoruje a archivuje;
data uklada v cloudovém uloziSti Azure spole€nosti Microsoft a na serverovém
ulozisti Spravce.

3. Pokud Spréavce eviduje VaSe osobni udaje v listinné podobé&, pak tato evidence je rovnéz
zabezpeCena, a to uloZenim vyluéné v uzamykatelnych prostorech, do nichZz ma pfistup
pouze autorizovana osoba Spravce.

4. Spravce pouziva takovd bezpeCnosti opatfeni, kterda s ohledem na aktudlni stav technologii
poskytuji dostate€né zabezpedleni. Pfijatd bezpe€nostni opatieni jsou pak pravidelné rovnéz
aktualizovana.

5. Spravce pfijal odpovidajici vnitfni pfedpisy a procesy k nastaveni pfistupovych prav k
naklddani s osobnimi Udaji v souladu s GDPR. Spréavce prlbézné vyhodnocuje, analyzuje a
testuje pfijatd technicka a organizaCni opatieni, aby bylo zabranéno neopravnénému uziti Ci
zneuZiti osobnich Gdaju.

(4) ZAVER:

1. Tyto Pravidla zpracovani osobnich Gdajl spole€nosti Yaspeak s.r.o., jsou platné a G€inné od
01.07.2023, pfiCemz jsou k dispozici elektronicky na webu https://www.yaspeak.com/cs
2. Tyto pravidla mohou byt ze strany Spravce jednostranné ménéna.
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