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1.7

OBECNE PODMINKY UZiIVANIi PLATFORMY YASPEAK
UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky vydava spole€nost Yaspeak s.r.o., se sidlem na adrese
Priéna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 19286279, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 384174
(dale jen ,Provozovatel nebo ,Spole¢nost”).

Provozovatel provozuje platformu dostupnou na internetovych strankach
https://yaspeak.com, ktera si klade za cil spojovat zajemce o doucovani/vyuku s
lektory (dale jen ,Platforma®). Platforma pfedstavuje online trzisté, které je pfedevsim
mistem setkavani zakul s lektory.

Provozovatel Platformy umistuje na Platformu nabidku sluzeb Lektoru (viz dale) v

podobé doucovani v oblastech:

a) doucovani pfedmétl zakladnich, stfednich a vysokych Skol jakoz i praktickych
predmétd,

b) vyuky jazykd pro jednotlivce,

c) dou€ovani v ramci pfipravy na pfijimaci zkousky

(dale jen ,Lekce®).

UZivatelem je kazda fyzicka osoba, ktera navstivi a uziva Platformu provozovanou
Provozovatelem (dale jen ,Uzivatel®).

Student je UzZivatel, ktery ma zajem s vyuzitim Platformy nakupovat Lekce a za timto
ucelem si vytvofi svlj Uzivatelsky ucet — Student v téchto variacich:

a) Student

b) Student Admin

c) Student Zaméstnanec

Pro Uzivatelsky ucet — Student, plati nize uvedena prava a povinnosti, tak jak jsou
stanovena pro Studenta nize v téchto Podminkach.

Pro Uzivatelsky uCet — Student Admin, plati, Ze je vazan shodnym rozsahem
povinnosti nize uvedenych vztahujicich se k UzZivatelskému u¢tu — Student. Co se tyCe
opravnéni Uzivatelského uc¢tu - Student Admin, tento nedisponuje pravy, které tyto
Podminky pfiznavaji Studentim, vyjma téchto opravnéni:

a) Student Admin je opravnén prostfednictvim rozhrani Platformy, v sekci ,Pfehled,
v Casti ,Lidé“ rozesilat pozvanky pro zfizeni Uzivatelského uuctu Student
Zaméstnanec, kdy zfizenim Uzivatelského uctu na zakladé takové pozvanky, dojde
k pfimému propojeni téchto uctu.

b) Student Admin je opravnén prostfednictvim rozhrani Platformy, v sekci ,Pfehled®,
v Casti ,Lidé* distribuovat jim nabyté kredity [dle ust. 5.1 pism. ¢) Podminek] ve
prospéch s nim propojenych Uzivatelskych uctl Student Zaméstnanec, &i z téchto
Uzivatelskych ucéta kredity dle svého uvazeni odebirat. Zaroven je mu pfistupny
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v sekci ,Prehled, v &asti ,Lidé", zuUstatek kreditt na kazdém z propojenych
Uzivatelskych uctu - Student Zaméstnanec.

c) Student Admin ma pfistup prostfednictvim rozhrani Platformy, v sekci Transakce
k veSkerym u€etnim dokladdm dle odst. 5.10 Podminek za Lekce objednané s nim
propojenymi Uzivatelskymi ucty Student - Zaméstnanec.

d) Student Admin je opravnén, kdykoliv prostfednictvim rozhrani Platformy, v sekci
.Prehled® v ¢asti ,Lidé* zruSit s nim propojeny Uzivatelsky ucet — Student
Zaméstnanec, v takovém pfipadé se kredity dosud pfipsané na zruSovaném
Uzivatelském uctu pfipiSi na Uzivatelsky ucCet — Student Admin. Ve vztahu k jiz
objednanym a uhrazenym Lekcim se uzije odst. 3.10 Podminek.

e) Student Admin je opravnén, kdykoli poZadat o zrudeni svého UZivatelského uétu
postupem dle odst. 3.10 Podminek

Pro UzZivatelsky ucet — Student Zaméstnanec, plati veSkera nize uvedena prava a

povinnosti Studenta, vyjma nasledujicich:

a) Pravo Studenta dle odst. 5.9 Podminek zadat pokyn k refundovani kreditl (v K¢)
na bankovni ucet.

b) Prava studenta dle odst. 5.1 pism. a), b), pfiCemz pism. c) téhoz ustanoveni
Podminek, plati pro Studenta Zaméstnance, tak Ze je opravnén vyuzit kredity, které
mu byly pfidéleny z propojeného Uzivatelského ucétu Student Admin.

UzZivatelsky ucet Student disponuje vdemi nize uvedenymi pravy v téchto Podminkach,
jakoz je i vazan vSemi nize uvedenymi povinnostmi

Lektorem je Uzivatel, ktery ma zajem s vyuzitim Platformy poskytovat sluzby ve formé
Lekci a za timto ucelem si vytvofi UzZivatelsky ucet — Lektor, (dale jen ,Lektor®).

S uzivatelskym uctem, vyjma Uzivatelského uctu — Student Admin, je vzdy spojen
UzZivatelsky Profil, ktery je po celou dobu trvani Uzivatelského uctu samotnym
Uzivatelem zménitelny, Uzivatelsky Profil je vefejny pro ostatni Uzivatele Platformy,
pficemz:

a) Profil Lektora — obsahuje tyto udaje
i) jméno a pfijmeni, zemi pGvodu, vyu€ovany jazyk a urover znalosti
i) pfedstaveni lektora v rozsahu az 1000 znaku a videoprezentace,
i) certifikaty odbornosti Lektora,
iv) preferovana uroven znalosti Studentu, jimz jsou uréeny Lekce Lektora,
v) preferovana cilova skupina Studentd z hlediska zaméfeni Lekci,
Vi) cena.

b) Profil Studenta — obsahuje tyto Gdaje:
i) jméno, pfijmeni a fotografie Studenta
i) jazyk, o jehoz vyuku ma Student zajem
iii) uroven znalosti daného jazyka
iv) motivace nebo zaméreni Lekci
v) tydenni cil

c) Profil Studenta — Zaméstnanec, obsahuje tyto udaje:
i) jméno, pfijmeni a fotografie Studenta
ii) jazyk, o jehoz vyuku ma Student zajem
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iii) uroven znalosti daného jazyka
iv) motivace nebo zaméreni Lekci
v) tydenni cil

Podminkami se rozumi tyto Obecné podminky uzivani Platformy Yaspeak, upravujici
podminky prava a povinnosti Uzivateld, tj. jak Student(, tak Lektord a Provozovatele
v souvislosti s provozem a uzivanim Platformy, v€etné vSech jejich souéasti, vztahy
mezi Uzivateli navzajem, jakoz i dalSi prava a povinnosti Uzivatelu pfi vyuzivani sluzeb
Provozovatele poskytovanych v souvislosti s provozem Platformy (dale jen
~,Podminky*).

Podminkami — Lektor se rozumi ,Podminky Platformy Yaspeak — Lektor”, které
upravuji vyluéné prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Lektorem, a to plné
v souladu s pravni Upravou Ceské republiky, zejména zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli a dale pfimo aplikovatelnym pravem
Evropské unie zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o
podpofe spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostfedkovatelskych sluzeb (dale jen ,Nafizeni®).

Uzivatel je povinen seznamit se s pfislusnymi Podminkami, pfipadné i Podminkami —
Lektor, a to v zavislosti na jim zvoleném UZivatelském uctu. Registraci na Platformé
Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze si pfislusné podminky precetl, porozumél jim, souhlasi
s nimi a zavazuje se jimi fidit. Pro UZivatele bez registrace plati, Ze se s Podminkami
UzZivatel seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se jimi Fidit téZ navstévou Platformy a
jejim faktickym uzivanim, tj. i bez pfipadné registrace.

ZAKLADNI PRINCIPY FUNGOVANI PLATFORMY

Platforma pfedstavuje trzni prostiedi, prostfednictvim kterého Provozovatel umozriuje
propojit Lektory se Studenty v souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

Uzivani Platformy je pro UzZivatele bezplatné s vyjimkou:

a) platby uctované Lektorovi Provozovatelem za vyuzivani sluzeb Platformy dle
Podminek — Lektor,

b) ceny placené Studentem Lektorim za Lekce objednané s vyuZitim Platformy dle
téchto Podminek.

c) poplatek uctovany Studentovi za konverzi kreditd na K¢, a nasledny pfevod na
Studentlv bankovni Ucet, a to ve vysi 3 % z objemu transakce. Uvedeny poplatek je
uctovan z divodu nakladu Provozovatele s touto transakci.

Provozovatel neovéfuje ani neodpovida za duvéryhodnost nebo spolehlivost Uzivatelu
a neni povinen pfedavat zadné informace potfebné k posouzeni jejich davéryhodnosti,
vyjma udajl, které Uzivatelé zverejni na svych Uzivatelskych Profilech.

Provozovatel neodpovida za funkénost Platformy, ani za aktualnost, pfesnost a
vécnou spravnost informaci zvefejnénych na Platformé. Provozovatel si vyhrazuje
pravo kdykoliv bez dalSiho Caste€né nebo zcela omezit funkénost Platformy v
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jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych na Platformé & podobu
Platformy. Tim nejsou dotCena ustanoveni &l. 8 ,Reklamace Lekce™, ani ustanoveni
odst. 12.3. Podminek

Provozovatel dale nijak nezaru€uje udrzovani a uchovavani vSech dat Uzivateld, jakoz
ani nepfetrzitou a trvalou kontinuitu provozu.

Provozovatel neodpovidd za obsah jakychkoli jinych internetovych prezentaci a
portall, které neprovozuje a na néz pouze umozruje pfistup prostfednictvim odkazu
na Platformé&, ani za obsah jakychkoli ¢asti Platformy, jenz je vytvaren Uzivateli, {j.
zejména za obsah pfispévku Uzivatelll, za obsah, popisy a fotografie poskytovanych
sluzeb, obsah korespondence a zaslanych souborl mezi Uzivateli a za obsah reklamy
¢i jiné propagace, ktera je pfipadné umistovana na Platformé tfetimi osobami.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv odstranit ¢i znepfistupnit jakoukoli soucast
obsahu Platformy, ktera je v rozporu s t&mito Podminkami, pravnim fadem Ceské
republiky, dobrymi mravy, pfipadné jinak ohroZuje vefejny pofadek nebo svym
obsahem neodpovida zasadam ¢&i opravnénym zajmim Provozovatele i Platformy.
Jedna se zejména o takovy obsah, ktery je klamavy nebo nepravdivy, ma charakter
spamu nebo nijak nesouvisi se zamérenim Platformy nebo ktery hanobi narod nebo
jazyk, etnickou skupinu nebo rasu nebo obsah, ktery vefejné propaguje nasili nebo
jiné protipravni jednani nebo podnécuje k nenavisti vic¢i skupiné osob nebo k
omezovani jejich prav a svobod.

REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

UzZivatelé, ktefi chtéji vyuzivat sluzeb Platformy, museji mit zfizeny uzivatelsky ucet,

pficemz:

a) Studenti si na Platformé mohou sami zdarma =zfidit uzivatelsky uCet s
funkcionalitami uréenymi pro Studenty, (dale jako ,UzZivatelsky ucet — Student” nebo
také ,Uzivatelsky ucet").

b) Lektofi si na Platformé& mohou sami zdarma zfidit uzivatelsky ucet s funkcionalitami
uréenymi pro Lektory, pfiemz tento ucet se stane aktivnim po autorizaci
Provozovatele (dale jako ,UzZivatelsky ucet — Lektor nebo také ,Uzivatelsky ucet).

c) Terminem Uzivatelsky uCet se ma na mysli, jak Studentsky, tak Lektorsky ucet.

Provozovatel si vyhrazuje pravo k odmitnuti registrace, popf. zruSeni Uzivatelského
uctu, a to z davodu poruseni pravidel stanovenych témito Podminkami, pravnich
predpisu €i opravnénych zajma Provozovatele nebo tfetich osob.

Pokud je Uzivateli na Platformé& vytvofen UZivatelsky uCet nebo pokud si UZzivatel
vytvofi Ucet, je povinen uvést spravné a pravdivé vdechny vyZzadované udaje, pfiemz
takto uvedené udaje jsou povazovany za aktualni a spravné, dokud nejsou UZivatelem
opraveny Ci aktualizovany.

Uzivatelé se zavazuji udrzovat udaje uvedené na jejich Uzivatelském uctu aktualni a
presné a v pfipadé, Ze dojde ke zméné téchto Udajli, zménéné udaje bez zbytecného
odkladu aktualizovat. V pfipadé nesplnéni této povinnosti neodpovida Provozovatel za
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jakoukoliv §kodu, Ujmu nebo ztratu vzniklou z toho divodu Uzivateli, ktery své udaje
neaktualizoval, a tento Uzivatel je odpovédny za pfipadnou Skodu, Ujmu nebo ztratu
vzniklou Provozovateli nebo jinym UzZivatelim.

Veskeré informace a udaje, které Uzivatel viozi na Platformu, jsou Uzivatelem
vkladany dobrovolné. Provozovatel neni povinen ovéfovat spravnost, presnost,
aktualnost a pravdivost zadnych udaju ani informaci vlozenych na Platformu Uzivateli
nebo jinak poskytovanych Provozovateli.

Uzivatel neni opravnén zvefejiovat nepravdivé, zavadéjici nebo jinak nepoctivé
nabidky zbozi i sluzeb, jakoz i zvefejhovat na Platformé jakykoliv obsah nebo obrazky
s obsahem, ktery je v rozporu s témito Podminkami, pravnim fadem Ceské republiky
nebo dobrymi mravy. Uzivatel neni dale opravnén zvefejhovat na Platformé texty nebo
obrazky s pornografickym obsahem.

Provozovatel mlze v pfipadé zavadnosti obsahu uvefejnéného Uzivatelem na
Platformé& znemoznit mu pfistup na Platformu a odstranit &i znepfistupnit jakoukoliv
zavadnou soucast obsahu Platformy, jakoz i Uzivatelsky ucet zruSit. O zavadnosti
obsahu uvefejnéného UZivatelem rozhoduje Provozovatel.

UzZivateli nevznika registraci pravni narok na uzivani Platformy nebo jinych sluzeb
Provozovatele. Provozovatel ma pravo provoz Platformy dle téchto Podminek ukondit
¢i omezit a/nebo Uzivateli zamezit pfistup na Platformu, nepovolit registraci na
Platformé a zfizeni Uzivatelského u&tu, nebo bez nahrady v pfipadé porudeni dle odst.
9.7 Podminek zruSit Uzivatelsky ucet, jestlize Uzivatel porusil pravidla stanovena v
téchto Podminkach nebo jinak zasahl do opravnénych zajmua Provozovatele.

Uzivatel nema v pfipadé zruSeni registrace, zamezeni pfistupu na Platformu, popf.
odebrani nabidky Lekci Lektora ze strany Provozovatele, pravo na nahradu Skody
nebo uslého zisku, ani jakékoliv jiné ujmy. Timto neni dotCeno pravo UzZivatele na
vyporadani splatnych zavazkd dle Podminek nebo dle ustanoveni o bezdivodném
obohaceni dle z&kona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,0Z%), uvedené vSak neplati v pfipadé zruSeni bez nahrady dle
odst. 9.7 Podminek.

O zruSeni registrace mize Uzivatel pozadat rovnéz Provozovatele prostfednictvim e-

mailu support@yaspeak.com; zadost o zruSeni registrace zaklada narok na vraceni

zakoupenych Kreditt, avSak neni zpusobila vyvolat zménu nebo zanik jiZz uzavienych

smluv o Lekci mezi Lektorem a Studentem. Je-li takova zadost podana, dojde ke

zruSeni registrace a Uzivatelského uctu dle nize uvedenych |hat, nikoli vSak dfive, nez

by méla prob&hnout UzZivatelem naposledy objednana/nabidnuté Lekce:

a) Studenta bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té 1 (jeden) mésic od zaslani
zadosti Provozovateli;

b) Lektora ve Ihuté 1 (jeden) mésic, ktera zacne bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zZadost o zruSeni registrace doruCena
Provozovateli.
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Platformu (nejde-li o postup dle odst. 9.7), vrati Provozovatel Uzivatelim ve lhaté 30
dnu na bankovni ucet, ktery mu za tim ucelem sdéli:

a) Studentiim — kredity na Uzivatelském ucétu v penézich,

b) Studentiim — ¢astku odpovidajici cené uhrazenych a neuskutecnénych Lekci, které
nebudou poskytnuty z divodl ukonéeni provozu Platformy,

c) Lektorim vyplati financni plnéni ve vySi dle Podminek — Lektor za veSkeré dosud
neuhrazené a provedené Lekce.

POSKYTOVANI LEKCI

Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za pfipadnou ujmu UZivatele, ktera
muze vzniknout pfedanim Spatnych ¢i nepravdivych informaci od Lektora.

Lektor prohlaSuje a zaruéuje, Ze je opravnén k poskytovani Lekci nabizenych
prostfednictvim Platformy a Ze k poskytovani Lekci ziskal veSkera potfebna povoleni,
osvédceni, certifikaty ¢i rozhodnuti a splnil veskeré dalSi pozadavky vyplyvajici z
pravnich pfedpisl pro poskytovani Lekci prostfednictvim Platformy.

Cenu za jednotlivé Lekce uvadi Lektor na Platformé na svém Profilu Lektora jako
konec&nou (v€etné vSech dani a poplatk().

Student mize objednavat Lekce nabizené prostfednictvim Platformy na Profilu
Lektora.

V pfipadé, ze Student projevi svUj zajem o poskytnuti Lekce ze strany Lektora, vybere
si na Lektorové profilu pfislusnou, jim nabizenou, volnou kapacitu. V okamziku
zaskrtnuti volné kapacity Studentem (dale jen ,Objednavka“), zaSle Poskytovatel na
Studentav e-mail informaci o:

(a) uskute€néni Objednavky,

(b) ndzvu/typu Lekceli,

(c) rozsahu poskytovanych sluzeb (pocet Lekci).

Soucasti e-mailu je také odkaz na internetové stranky Platformy, prostfednictvim
kterého dojde k dokonceni Objednavky, v€etné provedeni uhrady objednanych Lekci
(dale jen ,Dokonceni objednavky“). Okamzikem Dokonc&eni objednavky dochazi mezi
Lektorem a Studentem k uzavieni smlouvy o poskytnuti Lekce, podle niz je Lektor
povinen poskytnout Studentovi objednanou Lekci dle téchto Podminek. Lektor je o
Dokonc&eni objednavky informovan prostfednictvim svého UZivatelského uctu/emailu.

Lektor odpovida za pfipadné autorskopravni a jiné naroky tfetich osob ve vztahu k jim
poskytovanym sluzbam.

PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytované sluzby, resp. Lekce mulze Student uhradit nékterym z
nasledujicich zplsobu:
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a) bezhotovostné platebni kartou,
b) pfevodem na ucet pomoci internetového bankovnictvi,
c) prostfednictvim bezhotovostné zakoupenych kredita.

Student uhradi celkovou cenu Lekci Provozovateli v ramci Dokonéeni Objednavky,
neni-li mezi Lektorem a Provozovatelem v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Student bere na védomi, ze Provozovatel je na zakladé zmocnéni Lektora opravnén
pfijimat platby za Lekce od Studentti. Uhradou ceny Lekce Provozovateli je spinéna
povinnost uhradit cenu Lekce Lektorovi.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Student podle pokyn
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Studenta uhradit cenu za Lekci splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u€et Provozovatele Platformy.

Ma&-li Student zajem zaplatit za Lekci ve formé kreditd, musi si u Provozovatele
Platformy nejprve zakoupit dostate¢né mnozstvi kreditd. Hodnota 1 (jednoho) kreditu
se rovna 1,- K&. Potvrzeni o koupi kreditu vystavené Provozovatelem, je Studentovi
dostupné prostiednictvim rozhrani Platformy v sekci Transakce, v ¢asti transakce, u
kazdé jednotlivé koupé kreditll ke stazeni.

Student souhlasi s tim, Ze zaplati za objednané kredity.

Pfi platbé kartou Student zmocriuje Provozovatele k automatickému strzeni ¢astky ze
Studentovy kreditni nebo debetni karty v souladu s témito Podminkami. Pokud jakékoli
poplatky podléhaji jakémukoli typu platnych dani, je Provozovatel opravnén kromé
poplatk(l uctovat i takové dané. Student je odpovédny za zaplaceni vSech platnych
dani, vCetné téch, které Provozovatel neni povinen vybirat, a za vSechna zafizeni,
pfistup k internetu a dalSi naklady, které Studentovi vzniknou za Uc€elem pfistupu ke
sluzbam a jejich vyuzivani.

Pokud neni Provozovatelem vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny poplatky za kredity
splatné pfedem a zakoupené kredity Ize refundovat v penézich, a to prostfednictvim
uzivatelského rozhrani Platformy v sekci ,Pfehled“ za pomoci funkce ,Vybrat penize®,
av8ak nanejvys jedenkrat (1) v daném kalendainim mésici. S timto je v8ak spojen
poplatek ve vySi dle odst. 2.2 pism. ¢c) Podminek.

Po zaplaceni ceny Lekce Provozovatel Platformy vystavi Studentovi jménem Lektora
ucetni doklad — fakturu, kdy platebnim mistem je bankovni Gcet Platformy. Ugetni
doklad je dostupny prostfednictvim rozhrani Platformy v sekci Transakce, v Casti
transakce, u kazdé jednotlivé Lekce/transakce ke stazeni.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

UPLATA ZA LEKCI

Lektorovi nalezi uplata za Lekce hrazena Studentem, a to dle Podminek Platformy
Yaspeak — Lektor.

Studenti jsou opravnéni vyuzit téchto slevovych bali¢kd (dale jen ,SB®):

a) SB &. 1 — pfi koupi 10 Lekci u daného Lektora je Studentovi poskytnuta sleva na
cenu Lekci ve vysi 10 % ze souhrnné ceny Lekci.

b) SB. C. 1- pfi koupi 5 Lekci u daného Lektora je studentovi poskytnuta sleva na cenu
Lekci ve vysi 5 % ze souhrnné ceny Lekci.

Student bere na védomi, ze Lekce zakoupené v ramci SB, Ize Stornovat dle €l. 7 nize
pouze jako celek a v takovém pfipadé ztrati narok na poskytnutou slevu ve vztahu
k Lekcim, které mu jiz byly poskytnuty. V takovém pfipadé vyplati zpét v kreditech
Provozovatel Studentovi cenu uhrazenou za SB po zapodéteni zaniklé slevy na jiz
poskytnuté Lekce. K tomuto Student obdrzi dafiovy doklad, dostupny shodné dle odst.
5.10. Podminek.

STORNO LEKCE a ZMENA TERMINU LEKCE

Student ma pravo zruSit Lekci prostfednictvim rozhrani Platformy v sekci ,Pfehled*
v Casti ,Nadchazejici lekce* mize Student u dané Lekce vybrat moznost ,Zrusit lekci®
nebo Zrusit balicek”, a to dle odst. 7.2 Podminek.

Student je opravnén zruSit Lekci nejpozdéji 12 hodin pfed predpokladanym
uskuteCnénim Lekce, v takovém pfipadé Student nejpozdéji do 72 hodin obdrzi na
svUj Uzivatelsky ucet kredity ve vySi odpovidajici cené stornované Lekce. Student je
opravnén vyuzit obdrzené kredity na nakup jinych Lekci.

Student bere na védomi, ze Platforma neumozni funkci ,Storno Lekce® v pfipadech,
kdy tento pokyn zadé Student v dobég, kdy do pfedpokladaného zacatku lekce zbyva
méné nez 12 hodin. V takovém pfipadé, i pokud se Student k Lekci nepfihlasi, bude
povazovana Lektorem za poskytnutou.

Student je opravnén vyuzit funkci Platformy v sekci ,Pfehled” v ¢asti “Nadchazejici
lekce“ pomoci funkce ,Zménit termin Lekce®, a to maximalné dvakrat (2) v jednom
kalendarnim mésici, pficemz tuto funkci je mozné vyuzit k dané Lekci nejpozdéji Ctyfi
(4) hodiny pfed jejim pfedpokladanym zahajenim.

Lektor je opravnén vyuzit funkci Platformy v sekci ,Pfehled” v &asti ,Kalendai pomoci
funkce Zménit termin Lekce, a to i opakované bez omezeni, avSak vzdy na zakladé
vyslovného souhlasu dotéeného Studenta, ucini-li tak Lektor bez predmétného
souhlasu je takovyto postup povazovan za zneuziti Platformy dle odst. 9.6 pism. e)
Podminek.
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8.2

8.3

8.4
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8.7

8.8

9.1

9.2

REKLAMACE LEKCE

Jestlize Studentem objednana Lekce neprobéhla z divodu nepfitomnosti Lektora €i z
ddvodu nedostupnosti Platformy, nebo pokud Lekce nebyla poskytnuta kvalitné, popf.
pokud Student z jiného relevantniho divodu neni spokojeny s objednanou Lekci, ma
pravo reklamovat Lekci (dale jen ,Reklamace®).

Reklamaci je Student opravnén uplatnit nejpozdéji do 7 dnl od okamziku skoncéeni
(skute€ného nebo pfedpokladaného) Lekce.

Lekce Ize Reklamovat prostiednictvim uZzivatelského rozhrani Platformy v sekci
.Pfehled* v ¢asti ,Minulé lekce“ za pomoci funkce ,Nahlasit problém®, kde nasledné
Student uvede duvod Reklamace.

Kazdou Reklamaci Provozovatel neprodlené pfezkouma, nejpozdéji vSak do 30 dnu.
Provozovatel je opravnén pfezkoumavat toliko, zda Lekce fakticky probéhla, zda trvala
sjednanou dobu, paklize Lekce z duvodu na strané Lektora nebo Provozovatele
neprobéhla, nebo netrvala sjednanou dobu, pfipadné Lektor Lekci v rozporu s odst.
7.5 Podminek neopravnéné presunul, Reklamaci Lekce jakoZto opravnéné
Provozovatel vyhovi a vrati Studentovi cenu Lekce nebo jeji pomérnou ¢ast.

Pomérnou c&ast Lekce Provozovatel vyplati pouze v pfipadech, Ze Lekce byla
preruSena z dlivodu na strané Platformy, pfi€emz v téchto pfipadech je kazdych
zapocatych 5 (pét) minut faktického trvani Lekce povazovano za ¢astecné plnéni.

PInou cenu Lekce vrati Provozovatel Studentovi ve zbyvajicich pfipadech dle odst. 8.4
Podminek.

V pfipadé opravnéné Reklamace budou nejpozdéji do 72 hodin na Uzivatelsky ucet
Studenta pfipsany kredity ve vySi odpovidajici cené Reklamované Lekce nebo jeji
pomeérna ¢ast. Student je opravnén vyuzit obdrzené kredity na nakup jinych Lekci.

Z hlediska kvality Lekce neni Provozovatel opravnén Reklamaci posuzovat, tim vSak
nejsou dotéena prava Studenta uplatiiovat prava z vadného plnéni vuci Lektorovi.
K tomuto je opravnén po Provozovateli pozadovat soucinnost, zejména identifikaci
Lektora v rozsahu nezbytném pro uplatnéni téchto prav.

DALSIi PRAVA POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je povinen pouzivat Platformu a UZivatelsky uCet v souladu s témito
Podminkami, fidit se platnymi pravnimi pfedpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi
mravy.

Student bere na védomi, Zze neni opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti Lekce
uzaviené s Lektorem postupem dle ust. § 1829 zakona ¢ 89/2012, Obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z)(odstoupeni v zakonné 14 denni Ih{té),
nebot se jedna o smlouvu na plnéni s vyuzitim konkrétniho volného ¢asu a kapacity
Lektora dle ust. § 1837 pism. j) OZ.



9.3

9.4

9.5

9.6

Uzivatel je povinen chovat se tak, aby nebylo jakkoli poskozeno dobré jméno a prava
Provozovatele, Platformy, jakoz i ostatnich Uzivateld. Uzivatel je povinen pocinat si
tak, aby nedochazelo ke vzniku Skod na majetku Provozovatele nebo tfetich osob v
souvislosti s provozem Platformy, ani jakékoli jiné ujmé souvisejici s provozem
Platformy.

Uzivatel je dale povinen:

a) zabezpecdit UZivatelsky uéet uzZivatelskym jménem a heslem a implementovat a
udrzovat standardni bezpecénostni procesy (v€etné pFiméfenych technickych,
administrativnich a fyzickych zaruk), jejichz cilem je ochrana vSech pfistupovych
udaju k Uzivatelskému u¢tu a zamezeni neopravnénému pouziti nebo
neopravnénému pfistupu k Uzivatelskému uétu;

b) zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého
Uzivatelského uétu a nesmi umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tretim osobam;

c) zdrzet se jakéhokoliv zvukového ¢&i zvukové obrazového nahravani Ci
zaznamenavani druhého UZivatele bez ohledu na to, zda UZivatel vystupuje jako
Lektor ¢i Student;

d) informovat Provozovatele o jakémkoli neopravnéném pouZiti nebo neopravnéném
pristupu k Uzivatelskému uctu a zajistit véasné zneplatnéni / nahrazeni potencialné
nebo skute¢né ohrozenych pfistupovych udaja.

Uzivatel si je védom skutecnosti, Ze schopnost vyuzivat Platformu je kromé fadného

plnéni Provozovatele zavisla také na nasledujicich podminkach, za jejichZz plnéni

Provozovatel neodpovida:

a) dostupnost internetového pfipojeni Uzivatele (v€etné zalozniho internetového
pfipojeni) s dostate¢nou kapacitou;

b) fadné fungovani zafizeni pouzivaného Uzivatelem pfi pouzivani Platformy
(software, hardware atd.).

Bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele UZivatel nesmi, ani

nedovoli zadné treti strané:

a) dekompilovat, rozebirat nebo zpétné analyzovat Platformu;

b) odstranovat, upravovat nebo zakryvat jakakoliv autorska, priimyslovépravni nebo
vlastnicka upozornéni obsazena v Platformé;

c) pouzivat Platformu za ucelem vytvoreni podobného nebo konkurenéniho produktu
nebo sluzby,

d) ziskat neopravnény pfistup k Platformé (napf. prostfednictvim jiného systému nebo
nastroje),

e) zneuziti Platformy, ¢&i sluzeb Provozovatele, timto se ma zejména na mysli snaha
poskytnout, nabidnout nebo objednat Lekci mimo rozhrani Platformy, za uCelem
obchazeni Provozovatele.

e) pouzivat Platformu zpusobem, ktery je v rozporu s platnym pravem nebo poruSuje
jakakoli prava tretich stran na soukromi nebo prava dusevniho vlastnictvi;

f) publikovat, odesilat, nahravat nebo jinak pfenaset prostfednictvim Platformy
jakakoli data, ktera obsahuiji jakykoli malware nebo obdobné pocitaCové programy
Ci postupy, které jsou zpUsobilé posSkodit, Skodlivé narusit, tajné zachytit nebo
pfivlastnit jakékoli systémy, data, osobni informace nebo majetek nékoho jiného;



9.7

9.8

9.9

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

g) pfenadet spam, Fetézové zpravy nebo jinou nevyZzadanou komunikaci
prostfednictvim Platformy;

h) naruSovat integritu nebo zabezpeceni Platformy; nebo (i) podniknout jakékoli kroky,
které budou nebo mohou pFedstavovat pro infrastrukturu Provozovatele
nepfimérené zatizeni.

Jestlize Uzivatel porusi povinnosti stanovené odst. 9.6 téchto Podminek je
Provozovatel opravnén bez nahrady zruSit Uzivatelsky ucet Uzivatele, ktery se
poruseni dopustil a dale je opravnén pozadovat po UZivateli kompenzaci za vzniklou
Skodu ¢&i Ujmu, v€etné uslého zisku, timto vSak neni dot€en narok Provozovatele
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni odst. 9.6.
Podminek

Pro vylou€eni veskerych pochybnosti plati, Ze Lektor je opravnén poskytovat sluzby
dle Podminek — Lektor pouze v pfipadé, ze dovrsil véku 18 let.

Provozovatel neodpovida za komunikaci Uzivatel na Platformé i mimo Platformu a
jakékoliv okolnosti ¢i disledky z této komunikace vzeSlé. Provozovatel nemuze zarudit,
Ze jakykoli pozadavek nebo komunikace budou nalezité a v€as UzZivatelem doruceny,
precteny, spinény, vykonany nebo akceptovany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za:

a) vybér Lektora ze strany Studenta,

b) informace poskytnuté Lektorem nebo Studentem,

c) za plnéni &i neplnéni ze strany Lektora, tj. zejména za kvalitu sluzeb Lektora,
vCasnost jejich poskytnuti nebo jejich pfipadné neposkytnuti,

d) plnéni &i neplnéni ze strany Studenta, tj. zejména za uhradu sjednané ceny,
vCasnost jeji uhrady nebo jeji pfipadné neuhrazeni,

e) pfipadnou zavadnost, neuplnost, nepfesnost ¢i nepravdivost obsahu tfetich osob na
Platformé ani za pfipadné protipravni jednani Uzivateli véetné jednani porusujici
nebo ohrozujici prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

Provozovatel neposkytuje UzZivatelim Zadné rady, a tedy nenese zadnou odpovédnost
za radu ve smyslu § 2950 Obc&anského zakoniku.

Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel neni odpovédny za vznik jakychkoliv
nakladt nebo Skod zpusobenych nedostupnosti i pferusenim funkcionality Platformy
nebo ukonéenim provozu Platformy;

Provozovatel v zadném pfipadé neodpovida Uzivatelim za $kodu ani jakoukoliv Ujmu,
v€etné uslého zisku, ztratu vynosu, ztratu dat, ani nepfimou, zvlastni nebo nahodnou
Skodu, ktera jim pfipadné vznikne v souvislosti s uzivanim Platformy, v&etné Skody
vzniklé jednanim ¢&i opomenutim Uzivatelu ¢i tfetich stran, s vyjimkou pfipadd, kdy
takovou odpovédnost Provozovatele zakladaji kogentnim zplsobem pravni predpisy.
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11.5

LICENCE A AUTORSKE PRAVO

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyluénym nositelem vSech prav
vztahujicich se k Platformé& nebo blogu zustava Provozovatel a Ze Platforma je
chranéna zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,Autorsky
zakon®) a dalSimi souvisejicimi pfedpisy. Uzivateli je poskytovano pouze pravo uzivani
Platformy v rozsahu a za u¢elem stanovenym témito Podminkami.

Zadné ustanoveni téchto Podminek ani jiného dokumentu nesmi byt vykladano jako
udéleni, postoupeni nebo pfevedeni jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Platformé,
blogu a jakymkoliv jejich ¢astem, know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentdm,
technologiim, patentim nebo odbornym znalostem vlastnénym Provozovatelem nebo
pouzitym pfi provozovani Platformy ze strany Provozovatele na UZivatele.

PFi uzivani Platformy je Uzivatel vZdy povinen postupovat tak, aby neporusil prava a
opravnéné zajmy Provozovatele a jednal v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak s pravnimi normami tykajicimi se autorského prava. Provozovatel mize
UzZivateli omezit €i zcela zamezit pouzivani Platformy, pokud UZivatel porusil podminky
jeho pouziti dle téchto Podminek.

V pfipadé neopravnéného uziti jakékoliv &asti Platformy bez souhlasu Provozovatele
je Provozovatel opravnén pouzit vesSkerych prostfedk na ochranu svych prav a
opravnénych zajmu v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména pravo domahat se
zdrzeni se zasahu do autorského prava a odstranéni zasah(, pravo na nahradu Skody
a vydani bezdlvodného obohaceni.

Umisti-li Uzivatel na Platformu nebo na blog v souvislosti s jejich dovolenym uzitim v
elektronické podobé jakékoli materialy, které jsou autorskym dilem dle Autorského
zakona (zejména autorské texty, fotografie, obrazky apod.), udéluje timto Uzivatel
Provozovateli svoleni k uziti takovych autorskych dél zejména jejich publikovanim v
materialech Provozovatele, jejich zpfistupnénim prostfednictvim internetu na Platformé
a dale jejich umisténim v tiskovych inzeratech, na plakatech, letacich a podobnych
reklamnich materidlech v ramci reklamnich, marketingovych &i propagacnich akci
nebo kampani Provozovatele, vCetné prava k poskytnuti vSech téchto vySe uvedenych
opravnéni zcela nebo z€asti tfeti osobé. V souvislosti s takovymi materialy Uzivatel
soucasné prohlasuje, ze je jejich autorem nebo je opravnén k jejich uziti umisténim na
Platformé i k dalSimu uziti Provozovatelem &i tfeti osobou zpisobem popsanym vySe.
Veskera opravnéni dle tohoto odstavce udéluje Uzivatel Provozovateli bezuplatné, bez
naroku na jakoukoli odménu ¢&i dodate€nou odmeénu, pro Uzemi celého svéta a na
neomezenou dobu, jakoz i bez jakychkoli dalSich omezeni. Pokud se prohlaseni
Uzivatele dle tohoto odstavce ukaze byt nepravdivym, je Provozovatel opravnén
pozadovat po Uzivateli ndhradu veSkeré Skody a veSkerych nakladu zpusobenych tim,
ze Provozovatel prohlaseni Uzivatele za pravdivé povazoval a pouzil materialy tak, jak
je uvedeno vyse.
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DOSTUPNOST PLATFORMY

Provozovatel je opravnén revidovat funkce Platformy, zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
pfidavanim novych funkci, upravou aktualnich funkci a/nebo odebranim aktualnich
funkci.

Provozovatel vynalozi pfiméfené usili k udrzovani Platformy zplsobem, ktery
minimalizuje chyby a pferuSeni dostupnosti Platformy. Uzivatelé berou na védomi, ze
Platforma a UZivatelsky u¢et mohou byt do¢asné nedostupné pro planovanou udrzbu
(zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele, popfipadé nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob, které pro Provozovatele zajiStuji provoz Platformy nebo jinych
souvisejicich sluzeb) nebo pro neplanovanou pohotovostni udrzbu, a to bud ze strany
Provozovatele nebo tfetich stran, popf. z jinych pFi€in nezavislych na Provozovateli;
Provozovatel vynalozi pfiméfené usili k tomu, aby Uzivatele informoval o jakémkoliv
naplanovaném preruseni provozu Platformy.

Provoz Platformy muize byt kdykoliv ukonéen, at uz v disledku rozhodnuti
Provozovatele nebo z jinych dlvodl. V pfipadé zaméru ukoncit provoz Platformy na
zakladé rozhodnuti Provozovatele, informuje Provozovatel Uzivatele alespon 1 mésic
prfed datem ukonceni provozu.

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu zpusobenou Uzivatelim v
souvislosti s pferusenim ¢€i ukoncenim provozu Platformy.

ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé poruseni povinnosti dle Podminek Uzivatelem si Provozovatel vyhrazuje
pravo kdykoliv zrusit Uzivatelsky uéet daného Uzivatele.

Tyto Podminky a veSkera prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele se fidi pravnim
radem Ceské republiky.

Provozovatel je opravnén znéni téchto Podminek jednostranné ménit a doplfiovat.
Zménu Podminek oznami Provozovatel vzdy alespori 5 dnu pfed nabytim jeji u€innosti
s uvedenim data udinnosti zmén, a to zobrazenim oznameni na Platformé, v Gdtu
UZivatele nebo prostfednictvim e-mailu UZivatele. Nebude-li Uzivatel se zménou
souhlasit, ma pravo pisemné oznamit Provozovateli, Ze s novym znénim Podminek
nesouhlasi nebo pozadat o zruSeni svého Uzivatelského uctu; v takovém pfipadé
bude jeho Uzivatelsky ucet Provozovatelem zruSen ve I|hitach dle odst. 3.10.
Podminek. Neoznami-li UZivatel do data nabyti ucinnosti zmény nékterym ze shora
uvedenych zplUsobu svUj nesouhlas s novym znénim Podminek, plati, ze se zménou
souhlasi a zavazuje se nové znéni Podminek dodrzovat. Nabytim platnosti novych
Podminek pozbyvaiji platnosti plivodni Podminky.

V pfipadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Studentem anebo mezi Lektorem a
Studentem ke vzniku spotfebitelského sporu ohledné prav a povinnosti stran vyuzivani
Platformy nebo stran prav a povinnosti o poskytnuti Lekce, ktery se nepodafi vyfesit



vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 44, 110
00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Tyto Podminky jsou platné a u€inné od 01.09.2023



